KHẢO SÁT TRỰC TUYẾN
Hiện nay để đáp ứng nhu cầu của người học, PHHS nhằm thúc đẩy các hoạt động đào tạo và nâng cao chất lượng đội ngũ  thì điều quan trọng nhất là khâu tìm kiếm và hiểu về nhu cầu của họ; chính vì vậy các hoạt động khảo sát ý kiến  luôn được thực hiện hàng ngày. Tuy nhiên, việc khảo sát khá vất vả và tốn nhiều công sức, nhưng với thời buổi công nghệ hiện nay sự xuất hiện của phần mềm khảo sát ý kiến đã giúp cho công việc khảo sát  hiệu quả hơn không phải tốn công sức . Sự ra đời của phầm mềm khảo sát  đã giúp cho nhà trường  thuận lợi hơn trong công việc của mình đạt được mục tiêu nhanh hơn trong công việc
KHẢO SÁT KHÓA HỌC
Khóa học có đáp ứng đúng mục tiêu giáo dục đã đề ra hay không?  Đánh giá ý kiến của người học về hoạt động giảng dạy (chuyên môn, quản lý lớp, khả năng giải quyết các thắc mắc của người học), tài liệu học tập (sách giáo khoa, bài giảng, trình chiếu tương tác), và những hiệu quả về nguồn tài nguyên/công cụ (diễn đàn trực tuyến, phần mềm quản lý khóa học).
Đây là mẫu khảo sát chung , thực hiện đối với CB-GV-NV-HSSV-Cựu HSSV-PHHS-Doanh nghiệp, được tổ chức khi có nhu cầu.
· Khảo sát về cơ sở vật chất và chất lượng hoạt động hỗ trợ HSSV;
· Khảo sát ý kiến của các bộ phận  liên quan về chất lượng chương trình đào tạo (CTĐT) là một công cụ đánh giá khách quan và hữu ích giúp công tác đảm bảo chất lượng giáo dục được tiến hành thuận lợi và đạt kết quả cao. Qui trình khảo sát ý kiến các bộ phận  liên quan về CTĐT được thực hiện đối với các đối tượng giảng viên, HSSV, cựu người học và nhà tuyển dụng;
KHẢO SÁT GV
Sử dụng  khảo sát này để hỏi giảng viên  về người lãnh đạo, những tương tác trong công việc, người quản lý, và sự hài lòng công việc chung tại trường.
KHẢO SÁT HSSV
Thu thập thông tin từ HSSV để đánh giá mức độ hài lòng của HSSV về trường, về GV, GVCN&CVHT, về CB quản lý, về nhân viên phục vụ . . .. Khảo sát bao gồm các câu hỏi về chất lượng giảng dạy của Khoa-GV, chất lượng dịch vụ cho HSSV, thủ tục đăng ký dễ dàng, ký túc xá an toàn, môi trường trường học  và sự tiện lợi cũng như tính sẵn sàng của các thiết bị dạy học.
· Khảo sát ý kiến người học về mức độ hài long đối với Lãnh đạo nhà trường, các dịch vu phục vụ HSSV, tổ chức khảo sát khi HSSV đăng nhập vào trang cá nhân;
· Khảo sát ý kiến HSSV về GV bộ môn: Nhà trường tổ chức khảo sát HSSV về hoạt động giảng dạy của GV, khi HSSV muốn xem điểm môn nào phải thực hiện phiếu khảo sát GV bộ môn đó;
· Khảo sát người học về GVCN&CVHT, thực hiện khi HSSV muốn xem kết quả rèn luyện;
· Khảo sát về chế độ chính sách, thực hiện khi HSSV xin các loại giấy tờ;
· Khảo sát mức độ hài long của HSSV về KTX và các dịch vụ;
· Khảo sát về thời gian rảnh của HSSV.
KHẢO SÁT HSSV SẮP TỐT NGHIỆP
Sử dụng mẫu khảo sát HSSV  sắp tốt nghiệp để lắng nghe về trải nghiệm của họ trong thời gian học tập tại trường. Nhà trường  sẽ nhận được cái nhìn sâu sắc về những ngày tốt nghiệp được chờ đợi, cũng như những ấn tượng tổng thể về chất lượng giảng dạy, cơ sở vật chất, và mục tiêu trong tương lai.
KHẢO SÁT HSSV TỐT NGHIỆP
Khảo sát về chất lượng đào tạo, chương trình đào tạo, thực tập tốt nghiệp, các dịch vụ, việc làm khi ra trường. . .
KHẢO SÁT MỐI QUAN HỆ GIỮA NHÀ TRƯỜNG VÀ GIA ĐÌNH
Hiệu trưởng, hội đồng nhà trường có thể sử dụng các cuộc khảo sát để tìm hiểu thêm về các khía cạnh của mối quan hệ giữa gia đình và nhà trường về kết quả của học sinh.
KHẢO SÁT VỀ BẠO LỰC HỌC ĐƯỜNG
Mẫu khảo sát bạo lực trường học đo tần xuất và vị trí của các loại bạo lực khác nhau trong NHÀ TRƯỜNG
KHẢO SÁT ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG TRƯỜNG
Mẫu khảo sát này để so sánh, đánh giá các trường với nhau dựa trên các tiêu chí khác nhau như chất lượng giảng dạy, mô hình giảng dạy, chất lượng của chương trình giảng dạy, tỷ lệ giáo viên - sinh viên, ký túc xá,...
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